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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวเชิงอาหาร     
ใช้ระยะเวลาในการวิจัยคือช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 กลุ่มตัวอย่าง
คือนักท่องเที ่ยวจ านวน 394 คน เก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที ่ยวเชิงอาหารหรือใกล้เคียง  ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา จากการวิจัยพบว่า1) พฤติกรรมของ
นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ที ่ เด ินทางมามีว ัตถุประสงค์ เพื ่อการเดินทางท่องเที ่ยวหรือ เยี ่ยมชมสถานที ่ 
นักท่องเที่ยวมีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคามต่อเดือนนานๆ  ครั้ง ส่วนมากพาหนะที่
ใช้ในการเดินทาง คือ รถยนต์ส่วนตัว มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางหนึ่งพันบาทหรือต ่ากว่า และมีการทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารจากอินเตอร์เน็ตหรือโซเซียลเน็ตเวิร์ค 2) มีความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดมหาสารคามต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพใน
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 เมื่อมาพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวฯที่สูงที ่สุดคือ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ทดลองชิมฟรี   
ขายเป็นชุดหรือมีส่วนลด เป็นต้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40  

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงอาหาร พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่อง เที่ยว 
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ABSTRACT  
This research aims to examine the behavior and satisfaction of visitors in the 

Maha Sarakham province. The study was held on October 2021 to September 202. The 
sample sizes were 394 food tourism participants in Maha Sarakham Province who were 
chosen by a particular sampling technique. The data were analyzed through descriptive 
statistics. The researchers found that 1)  most travelers aimed to visit the attractive 
places. The frequency of traveling was few times a month. The majority of vehic les 
used for travel are private automobiles. A trip expenditure was about 1 ,0 0 0  baht or 
less. In addition, the information on culinary in Maha Sarakham Province were from the 
internet and social network, 2 )  the results of visitors’ pleasure on food in Maha 
Sarakham province on healthy processed food were at high level ( 4 . 1 3 ).  When 
considering each factor, it was shown that the highest travelers’ satisfaction was the 
promotion such as free trials, set sales, and discounts which averagely at 4.40. 
 
Keywords: Gastronomic Tourism, Tourist Behavior, Tourist Satisfaction  
 
บทน า  

สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของโลกมีการคาดการณ์จากข้อมูลขององค์การท่องเที่ยว
โลกได้แสดงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารซึ่งสร้างรายได้ที่มีมูลค่าสูงถึง 150,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่นิยมรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารมากที่สุด 3  อันดับ ได้แก่ ประเทศ
สเปน ประเทศฝรั่งเศสและประเทศอิตาลี (World Tourism Organization, 2019) ส าหรับสถานการณ์
การท่องเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทย จากข้อมูล ของรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว Tourism 
Economic Review พบว่า ในปีพ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที ่ยวเชิงอาหารจ านวน 
456 ,0000 ล ้านบาท  หรือค ิด เป ็น ร ้อยละ  20  ของการท ่อง เที ่ย วทั ้งหมด (Tsai and Wang 2017, 
Chua,Jin,and Goh,2014) นักท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomic Tourist) มีการอธิบายโดยแนวคิด
หลังสมัยใหม่ (Post Modern) ได้ว่านักท่องเที่ยวเชิงอาหารจัดเป็นนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในประเภทที่
ต้องการความแท้จริงของอาหารพื้นถิ่น ต้องการความเรียบง่าย วัฒนธรรมและวิถีชีวิต  (McKercher et 
al., 2008) อาหารกับวัฒนธรรมที ่แท้จริงสามารถเป็นที ่รู ้จ ักได้ โดยอาหารของจุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว ด้วยการค้นหาอาหารประจ าชาติและอาหารท้องถิ่น (Long, 2019) ซึ่งถือได้ว่าการท่องเที่ยว
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เช ิงอาหารถือว ่า เป ็นกระแสการท่องเที ่ยวที ่ได ้ร ับความนิยมมาตั ้งแต ่อด ีตจนถึงป ัจจุบ ันควบคู ่ก ับ          
การท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ 

อย่างไรก็ตามจากรายได้อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวส่วนมากมาจากวัฒนธรรมเป็นแรงดึงดูด 
ดังนั้นหลายประเทศให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ โดยเฉพาะวัฒนธรรมอาหาร ซึ่งความเป็นอยู่ อาหาร
การกินของคนไทยสามารถขับเคลื่อนให้เกิดการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวเพื่อต่อยอดสู่
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ได้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) , 2556) 
นอกเหนือจากการเดินทางเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว การเข้าที่พัก การซื้อของที่ระลึกและการท ากิจกรรม
อ่ืนๆ นักท่องเที่ยวยังนิยมใช้เวลาในการท ากิจกรรมทางด้านอาหารขณะเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไปด้วย  
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) , 2565) 
 ผู ้ว ่าการการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดเผยว่า ททท. ได้ประชาสัมพันธ์สร้าง              
การรับรู้การคัดสรรร้านอาหารครอบคลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ผ่านคู่มือ ‘มิชลิน ไกด์’ 
ประจ าปี 2566 ซึ ่งถือเป็นการขยายขอบเขตการคัดสรรแนะน าร้านอาหารเข้ าสู ่ 4 จังหวัดภาคอีสาน 
ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมาอุบลราชธานี อุดรธานี และจังหวัดขอนแก่น เพื ่อผลักดันการท่องเที ่ยว        
เช ิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ส่ง เสริมอัตลักษณ์ที ่โดด เด่นด ้านอาหารและวัฒนธรรม และ        
มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่ รองรับนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ขณะที่ ททท. ได้เห็น
ถึงความพร้อมของ 4 จังหวัดที ่สามารถสะท้อนวัฒนธรรมอาหารการกินของคนไทยและก่อให้เกิด       
การกระจายรายได้จากนักท่องเที่ยวสู่ผู้ประกอบการในพื้นที่ ระหว่างเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2565 
ของจังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแก่น และ จังหวัดอุดรธานี รวมทั ้งหมดกว่า 30,511.47    
ล้านบาท โดยมีมูลค่าการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติใช้ไปกับค่าอาหารและเครื่องดื่ม
รวมกันอยู่ที ่ประมาณ 7,442.19 ล้านบาท เพื่อให้เกิดแรงส่งต่อเนื่องไปถึงฤดูการท่องเที่ยวช่วงปลายปี
และต่อเนื่องไปจนถึงต้นปีหน้า ซึ่งการคัดสรรร้านอาหารครอบคลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
คู ่ม ือ  ‘ม ิชล ิน  ไกด ์’จะ เป ็นหนึ ่ง ในก ิจกรรมส  าค ัญ ในการข ับ เคลื ่อน เศรษฐก ิจของป ระ เทศต ่อ ไป          
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.), 2556)  
 จังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงอาห าร เนื่องจากมีอาหาร
ท้องถิ่นที่หลากหลายและยังคงความเป็นอัตลักษณ์ เป็นจังหวัดที่สงบเงียบและเรียบง่ายตามแบบฉบับของ
เมืองอีสาน เป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานเมืองหนึ่ง ปัจจุบันนับเป็นเมืองศูนย์รวมวัฒนธรรมของ  
ช าวอ ีส านและ เป ็น แห ล ่ง โบ ราณ คด ีที ่ส าค ัญ  เนื ่อ งจ ากพบ ช ุม ชน โบ ราณ หลายแห ่งจ ึงน ับ ได ้ว ่า         
จังหวัดมหาสารคามมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเพณี 
กระแสการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยมมากขึ้นคือการท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยเฉพาะอาหารท้องถิ่น 
เช่น ส้มต า ไก่ย่าง แกงเห็ดตามฤดูกาล  จนเกิดเส้นทางเก็บเห็ดมหาสารคามและหมก เป็นต้น รวมทั้ง
จังหวัดได้ส่งเสริมการจัดเทศกาลอาหารที่มีอัตลักษณ์ คือ งานลาบโลก เป็นแห่งแรกของประเทศไทย  
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เมื่อปี 2565 รวมทั้งอาหารอีสานประเภทอื่น ๆ ดังนั้นจากโอกาสและกระแสดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดมหาสารคาม เพื่อให้ได้ชุดข้อมูล
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวในระยะแรก สู ่การต่อยอดพัฒนาศักยภาพแหล่งและ
กิจกรรมรองรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomic Tourism) ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดมหาสารคาม 
2 .  เ พื ่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ น ัก ท ่อ ง เที ่ย ว ข อ ง ก า ร เด ิน ท า ง ท ่อ ง เที ่ย ว เช ิง อ า ห า ร               

จังหวัดมหาสารคาม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ป ร ะช าก รแ ล ะก ลุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ค ือ  ก ลุ ่ม น ัก ท ่อ ง เที ่ย ว ทั ่ว ไป เ พื ่อ ส า ร ว จ พ ฤ ต ิก ร รม แ ล ะ                  

ความต้องการนักท่องเที่ยวของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดมหาสารคาม ใช้วิธีการสุ่ม ตัวอย่าง
แบบสะดวก ระยะ เวลาว ิจ ัยค ือช ่ว ง เด ือนต ุล าคม  พ .ศ . 2564  จนถึง เด ือนกันยายน  พ .ศ . 2565          
กลุ ่มตัวอย่างคือนักท่องเที ่ยวจ านวน 394 คน เก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที ่ยวเชิงอาหารหรือใกล้เ คียง    
โดยมีการสอบถามข้อมูลนักท่องเที่ยวเบื้องต้นก่อนว่าเคยมีประสบการณ์ในการบริโภคหรือซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูปที่เกี่ยวกับอาหารในจังหวัดมหาสารคามหรือไม่ หากเคยก็นับว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ และ
เนื ่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั ้นขนาดตัวอย่างสามารถ
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ  Cochran โดยก าหนดระดับค่า  ความเชื่อมันร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 394 ตัวอย่าง โดยใช้
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีรวบรวมข้ อมูล คือ การลงพื้นที่ภาคสนามท าการ
สัมภาษณ์ด้วยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างในแหล่งท่องเที่ยวที่มีร้านอาหารและงานเทศกาลอาหาร
ในจังหวัด และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา  

 
สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาข้อมูลนักท่องของการเดินทางท่องเที ่ยวเชิ งอาหารในจังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 62.7 อายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 44.5 มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 41.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 38.5 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท ร้อยละ 54.5 มีอาชีพรับราชการหรือท างานหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 31.5 และมีภูมิล าเนาอยู่ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ร้อยละ 68.0  ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวของการท่องเที ่ยว         
เชิงอาหารค้นพบดังนี้  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดมหาสารคาม  
 

รายละเอียด N % 
มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง   

เดินทางท่องเที่ยวหรือเยี่ยมชมสถานท่ี 274 72.8 

เดินทางมาท ากิจกรรมเกีย่วกับการศึกษา 76 14.7 

เดินทางมาร่วมกจิกรรมหรือเทศกาล 25 6.0 

เดินทางเยี่ยมญาตหิรืพบปะเพื่อน 14 4.3 

เดินทางมาประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานหรือติดต่อเกี่ยวกบังานบริษัทหรือ
หน่วยงานราชการ 

10 2.0 

มีความถี่ในการเดินทางต่อเดือน   

เดินทางท่องเที่ยวนานๆครั้ง 148 37.4 
เดินทางท่องเที่ยว 1 ครั้ง/เดือน 176 53.3 
เดินทางท่องเที่ยว 2 ครั้ง/เดือน 45 12.0 
เดินทางท่องเที่ยว 3 ครั้ง/เดือน 11 2.0 

เดินทางท่องเที่ยว 4 ครั้ง/เดือนขึน้ไป 19 4.3 
มีลักษณะผูร้่วมเดินทาง   
เดินทางมาคนเดียว 107 38.0 
เดินทางมากับญาติหรือคนในครอบครัว 78 9.8 
เดินทางมากับกลุม่เพือ่น/เพื่อนร่วมงาน 154 52.6 
เดินทางมากับบริษัททัวร์ เดินทางมากับแฟนหรือคู่รัก 18 2.4 
อื่นๆ 33 4.5 
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง   
ไม่มผีู้ร่วมเดินทาง 37 9.5 
เดินทางคนเดียว 101 27.6 
เดินทาง 2 คน 110 25.1 
เดินทาง 3 คน 19 5.5 
เดินทาง 4 คน 64 14.3 
เดินทาง 5 คน ขึ้นไป 66 18.0 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 
 

 รายละเอียด   N % 
มีชนิดของพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง   
โดยรถยนต์ส่วนตัว 218 54.7 

โดยเครื่องบินโดยสาร 16 13.5 
รถโดยสารประจ าทาง 62 19.0 
รถบริษัทน าเท่ียว 63 20.8 
รถต้นสังกัด/บริษัทหรือองค์กร 17 2.3 
รถจักรยานยนต ์ 14 2.8 
มีระยะเวลาที่เดินทาง   
น้อยกว่า 1 วัน 183 48.9 
เดินทาง 1 วัน 105 23.8 
เดินทาง 2 วัน 60 16.8 
เดินทาง 3 วัน 33 7.8 
เดินทาง 4 วัน 17 3.0 
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง   
มีค่าใช้จ่าย 1,000 บาทหรือต ่ากว่า 156 39.2 
มีค่าใช้จ่าย 1,001 - 5,000 บาท 133 29.3 
มีค่าใช้จ่าย 5,001 - 10,000 บาท 41 10.3 
มีค่าใช้จ่าย มากกว่า 10,001 บาทขึ้นไป 49 13.2 
มีการทราบข้อมลูเกี่ยวกับแหล่งทอ่งเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใดบ้าง   
จากโทรทัศน์หรือวิทย ุ 59 14.9 
จากหนังสือพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์หรือนิตยาสาร 22 4.9 
จากช่องทางออนไลน์  152 36.3 
จากเพื่อนหรือญาต ิ 94 23.6 
หรือจากแหล่งอืน่ๆ 39 9.8 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารจ าแนกตาม ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร X . S.D. แปลผล 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์    
1. มีรสชาติอร่อย 3.88 0.85 มาก 
2. มีสีสันสวยงาม/ความสด/ความสะอาดของอาหาร 4.40 0.64 มาก 
3. ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์ 4.17 0.86 มาก 
4. มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 3.53 0.65 มาก 
5. มีบรรจภุัณฑส์วยงามทันสมัย 3.64 0.75 มาก 
6. มีส่วนผสมจากธรรมชาติ  4.52 0.65 มากที่สุด  
7. ได้รับการรับรองจากองค์กรที่มมีาตรฐาน เช่น อย. 3.36 0.50 ปานกลาง 
8. อาหารยังคงเอกลักษณ์ของสมนุไพรท้องถิ่น 4.60 0.63 มากที่สุด 

รวม 3.92 0.44 มาก 

จากตารางพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารในปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวฯ ที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ คงเอกลัษณ์ของอาหารสมุนไพรท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ย 4.60  
รองลงมาคือ อาหารมีส่วนผสมจากธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ย 4.52 และ ระดับความพึงพอใจที่น้อยที่สุดคือ 
อาหารได้รับการรับรองจากองค์กรที่มีมาตรฐาน เช่น อย. ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.36  
 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารปัจจัยด้านราคา  
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยด้านราคา    

1. มรีาคาของผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพจากสมุนไพรมี
ความเหมาะสมกับปรมิาณและคณุภาพ 

4.43 0.83 มาก 

2. ราคาของผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพจากสมุนไพรมี
ความเหมาะสมกับรายได้ของผูบ้รโิภค 

4.31 0.82 มาก 

3. มีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน 3.26 0.62 ปานกลาง 
4. ราคาของผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพจากสมุนไพรไมสู่ง
กว่าท้องตลาดทั่วไป 

4.07 0.80 มาก 

5. สามารถช าระสินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น เงินสด บัตร
เครดติและอินเตอรเ์น็ตแบงกิ้ง เปน็ต้น 

3.61 0.80 มาก 

รวม 3.94 0.51 มาก 
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 จากตารางพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารในปัจจัยด้าน
ราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที ่ยวฯ ที ่มากที ่สุดคือราคาของผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพจากสมุนไพรมีความ
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ  โดยมีค่าเฉลี ่ย  4.43 ระดับความพึงพอใจรองลงมาคือ ราคาของ
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพจากสมุนไพรมีความเหมาะสมกับรายได้ของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ย 4.31 
และในข้อ มีป้ายบอกราคาชัดเจน มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารจ าแนกตาม 
            ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร X . S.D. แปลผล 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด    

1. ผู้ขายสามารถให้ข้อมลูลูกค้าในการซื้อสินค้าได้ 4.17 0.86 มาก 
2. มีกิจกรรมการส่งเสรมิการขาย เช่น ทดลองชิมฟรี ขายเป็นชุด มี
ส่วนลด เป็นต้น 

4.40 0.76 มาก 

3. มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับผลติภณัฑ์อาหาร ผ่านสื่อ
โฆษณาต่างๆ เช่น เว็บไซต์ /เฟสบุค๊/วิทยุและโทรทัศน์ เป็นต้น 

3.99 0.90 มาก 

4. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรมทาง
การตลาดอย่างต่อเนื่อง 

3.95 0.74 มาก 

รวม 4.13 0.59 มาก 

 จากตารางพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารในปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 เมื่อมาพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวฯ ที่สูงที่สุดคือ ข้อ มีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย เช่น ทดลองชิม
ฟรี ขายเป็นชุด มีส่วนลด เป็นต้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.40 ระดับความพึงพอใจรองลงมาคือ ผู้ขายสามารถให้
ข้อมูลลูกค้าในการซื้อสินค้าได้ ค่าเฉลี่ย 4.17 และ ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 3.95 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร : พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจังหวัด
มหาสารคาม สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวหรือเยี่ยมชม
สถานที่ต่างๆ ร้อยละ 72.8 นักท่องเที่ยวส่วนมากมีความถี่ในการเดินทางต่อเดือนนานๆครั้ง ร้อยละ 37.4 
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นักท่องเที่ยวส่วนมากเดินทางมากับคนอื่นๆอีก  1 คน ร้อยละ 52.4 นักท่องเที่ยวส่วนมากเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 54.7 นักท่องเที่ยวส่วนมากมีระยะเวลาที่เดินทางน้อยกว่า 1 วัน ร้อยละ 48.9 มี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวหนึ่งพันบาทหรือต ่ากว่า ร้อยละ 39.2 และนักท่องเที่ยวส่วนมากทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนี้จากช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 36.3 
 ส า ห ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ัก ท ่อ ง เ ที ่ย ว เ ช ิง อ า ห า ร  ( Gastronomic Tourist)                             
จ ังห ว ัด มห าส ารค าม  ป ัจ จ ัย ด ้าน ผล ิตภ ัณ ฑ ์โด ยรวมอยู ่ใน ระด ับม าก  ม ีค ่า เฉ ลี ่ย อยู ่ที ่ 3.92 แล ะ                    
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวฯ ที ่ อยู ่ในระดับมากที ่ส ุดคือ                    
คงเอกลัษณ์ของสมุนไพรท้องถิ ่น มีค่าเฉลี ่ย  4.60  และมีความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวเชิงอาหาร  
จังหวัดมหาสารคามในปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 เมื่อ
มาพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวฯ ที ่สูงที ่สุดคือ ข้อ มีกิจกรรม        
การส่งเสริมการขายหรือมีการจัดโปรโมชั่น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.40 
 งานวิจัยสอดคล้องกับ อัตตนาถ ยกขุน (2564) ได้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงอาหารในประเทศไทย พบว่านักท่องเที ่ยวในรูปแบบดังกล่าวนิยมท ากิจกรรมในการเยี ่ยมชมและ    
ชิมอาหาร เรียนท าอาหาร รับประทานอาหารท้องถิ่น และการเที่ยวงานเทศกาลอาหาร ดังนั้นการพัฒนา  
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนในการจัดงานเกี่ยวกับอาหารและ
กิจกรรรมพิเศษต่างๆ โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงการันตีความอร่อยและความสนุกในการท ากิจกรรม และ
สุดท้ายต้องมีความสะอาดถูกหลักอนามัยรวมถึงการรักษาคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนความสะอาดของ
พ้ืนที่จึงจะสามารถสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ได้  
 งาน ว ิจ ัย ย ังส อคล ้อ งก ับ งาน ของ  ช วร ินท ร ์ ส ุด ส ว าท  (2565) พบ ว ่าก ารท ่อ ง เที ่ย ว เป ็น
อุตสาหกรรมภาคบริการ ที่สร้างรายได้มหาศาลให้กับระบบเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง รายได้จากอาหาร
นับเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ช่วยส่งผ่าน
วัฒนธรรมการกินอาหารพื้นบ้านของแต่ละพื้นที ่ไปสู่การท่องเที ่ยวอย่างยั่ งยืนรวมทั้งเป็นการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ให้คงอยู่ นอกจากนั้นยังมีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่เลือกสถานที่
ท่องเที่ยวจากอาหารพื้นถิ่นอีกด้วย การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นบ้านล้านนาจะท าให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา
เส้นทางของอาหาร ตั้งแต่การหาวัตถุดิบ การผลิต ไปจนถึงการชิมรสชาติอาหาร นอกจากนี้ในจานอาหาร
หนึ่งจานยังสอดแทรกวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ตลอดจนการน าเอาต าหรับอาหารที่สืบทอดมาปรับปรุงและ
พัฒนาโดยการประยุกต์เมนูอาหารล้านนาแบบดั้งเดิมร่วมกับนวัตกรรมที่ทันสมัย มารังสรรค์จนเกิดเป็น
เมนูอาหารที่มีการจัดองค์ประกอบในจานอาหารด้วยความประณีตสวยงามแต่ยังคงไว้ซึ ่งรสชาติแบบ
ดั้งเดิม โดยมุ ่งศึกษาถึงแนวคิดการท่องเที ่ยวเชิงอาหาร อาหารพื้นบ้านล้านนา ประเภทของอาหาร
พื้นบ้านล้านนา รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นบ้านล้านนา อาหารพื้นบ้านล้านนาที่ได้รับความนิยม
จากนักท่องเที ่ยวและนักท่องเที ่ยวเชิงอาหาร (Gastronomic Tourist) การพัฒนานวัตกรรมอาหาร
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พื้นบ้านล้านนาให้มีความทันสมัยมากขึ้น เพื ่อน ามาเป็นจุดขายและสร้างมูลค่าเพิ ่มในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่คนในท้องถิ่นอันจะน าไปสู่ความยั่งยื น
ของอาหารพ้ืนบ้านต่อไป 

 งานวิจ ัยย ังสอคล้องก ับ งานของ Chaithawat Siribowonphitak (2021) ได ้ท าการศ ึกษ า
พฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ได้วางแผนเดินทางท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติส าหรับอนาคต ระดับมากที่สุด ( X =4.98) รองลงมาคือ 
นักท่องเที่ยวค านึงถึงความสะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.81) และปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด คือ นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปยังพื้นที่จัดงานเทศกาลที่มีคนจ านวนมาก ยังอยู่ในระดับน้อย  
( X =2.20) 
 งาน ว ิจ ัย ย ังสอคล ้อ งก ับ งานของ ภ าณ ุว ัฒ น ์ ภ ักด ีอ ักษ รและปท ุมม าล ัย  พ ัฒ โร  (2564)                    
ได้ท าการวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อ  
การท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายชาวตะวันตก มีอายุ 
21-30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เพิ ่งเดินทางมาท่องเที ่ยวภูเก็ตเป็นครั ้งแรก ใช้วิธี
จัดการเดินทางด้วยตนเองโดยมี ระยะเวลาพักผ่อนในภูเก็ตระหว่าง 1-2 สัปดาห์ ส่วนผลการวิเคราะห์
แรงจูงใจด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติมีแรงจูงใจหลัก 5 ด้านเรียง
ตามล าดับความส าคัญ ได้แก่ 1) ประสบการณ์อาหารท้องถิ่น 2) งานเลี้ยงและกิจกรรมเกี่ยวกับอาหาร   
3) การได้รับและแบ่งปันความรู้ด้านอาหาร 4) สังคมและการพักผ่อน และ5) ความรู้ทางวัฒนธรรมและ
ความพึงพอใจข้อค้นพบจากการศึกษาน าไปสู่ข้อเสนอแนะและแนวทางการปฏิบัติส าหรับการพัฒนาตลาด
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
 งานวิจัยยังสอดคล้องกับงานของ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์และคณะ (2565) ได้ศึกษาพฤติกรรม
การเปิดรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของนักท่องเที่ยว ประเภทวางแผนการเดินทางเอง กรณีศึกษากลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวอาเซียน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวจากการที่ต้องการที่จะ
เปิดประสบการณ์ใหม่ๆในการท่องเที่ยวเนื่องจากอาจจะเป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่นี ่เป็นครั้งแรกที่มี
ความสนใจจากการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวจาก Community ใน Social Media ต่าง ๆ จึงท าให้เกิด
ความสนใจขึ้น 
 แ ล ะ ง าน ว ิจ ัย ย ัง ส อค ล ้อ งก ับ ง าน ข อ ง  ก ฤ ต ิเด ช  อน ัน ต ์ แ ล ะ เก ศ ร า  ส ุก เพ ช ร  (2563)                          
ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลและแนวทางในการสร้างความจงรักภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงอาห ารของ
ประเทศไทยผ่านคุณค่าเชิงประสบการณ์ พบว่า จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวคุณค่าเชิงประสบการณ์
มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที ่ยวเชิงอาหารของประเทศไทย โดยปัจจัยด้านผลตอบแทน
ย้อนกลับของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกสูงสุด จึงได้แนวทางในการสร้างความจงรักภัก ดีต่อการท่องเที่ยว
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เชิงอาหารผ่านคุณค่าเชิงประสบการณ์โดยมุ ่งสร้างปัจจัยด้านผลตอบแทนย้อนกลับของผู ้บริโภคให้มี
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด มีข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 4 ข้อ ได้แก่ (1) หน่วยงานภาครัฐหรือ
หน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ควรออกมาตรการด้าน การควบคุมราคาอาหารไทย
ที่จ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างเป็นธรรม (2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ควรมุ่งประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ของอาหารไทยว่าอาหารไทยมีความสร้างสรรค์ และรู้สึก
ว่าการกินอาหารไทยเป็นสิ่งที่น่าจดจ า (3) ภาคเอกชน ผู้ประกอบการร้านอาหาร ภัตตาคาร ควรพัฒนา
ด้านความสะอาดรวมถึงความเรียบร้อยของร้านอาหารและพนักงาน เพื่อสร้างภาพจ าที่ดีต่อนักท่องเที่ยว 
และ (4) แนะน าให้ภาคการศึกษาของไทยสามารถน าแนวทางการสร้างคุณค่าเชิงประสบการณ์มา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษาในอนาคต เพื่อหาแนวทางในการสร้างความจงรักภักดีต่อการท่องเที ่ยวเชิง
อาหาร โดยหาวิธีในการมุ่งสร้างทุกปัจจัยของคุณค่าเชิงประสบการณ์ให้เกิดขึ้น เพื่อสร้างความจงรักภักดี
ให้เกิดขึ้นมากที่สุดโดยเฉพาะปัจจัยด้านผลตอบแทนย้อนกลับของนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomic 
Tourist) 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 บทความว ิจ ัยนี ้น า เสนอประ เด ็น ที ่เกี ่ย วก ับ การท ่อ ง เที ่ย ว เช ิงอาห าร  : พฤต ิก รรมและ          
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคามประเทศไทย เป็นส่วนหนึ่งของการถอดองค์ความรู้จาก
วิจัยเรื ่อง การพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงอาหารสุขภาพด้วยสมุนไพรและภูมิปัญญาท้องถิ ่นของ จังหวัด
มหาสารคาม ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ ว ิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณคณะวิจัยที่สนับสนุนเกื้อกูลกันใน
การร่วมท างานวิจัยครั้งนี ้ ขอขอบพระคุณ ส านักงานเกษตรจังหวัดมหาสารคาม เกษตรอ าเ ภอนาดูน   
วาปีปทุม โกสุมพิสัย กุดรัง กันทรวิชัย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เกษตรกรผู้ปลูกสมุนไพร
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าวิจัยครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อมูลความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดมหาสารคาม
ในปัจจุบัน เป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลไปสู่การใช้ประโยชน์ในการวางแผนการท่องเที่ยวในอนาคตของ
จังหวัดเพ่ือรองรับกับการเดินทางที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว  
 2) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับนโยบาย   
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ด้านเศรษฐกิจในจังหวัด  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 )  การศึกษาครั ้งต ่อ ไปผู ้ว ิจ ัย เห ็นว ่าควรศึกษาป ัจจ ัยทางการตลาด ป ัจจ ัยผล ักด ันทาง          
การท่องเที่ยวและจากภายในอุปสรรคทางการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว เชิงอาหารจังหวัดมหาสารคาม 

 2)  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในด้านอื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจากด้านที่
ผู้วิจัยศึกษาแล้ว เช่น วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การเลือกที่พักและรูปแบบ  
การท่องเที่ยว เป็นต้น 
 3) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงกลุ่ม ในเขตจังหวัดมหาสารคามเท่านั้น ซึ่งใน
อนาคตหากต้องการชุดข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ควรมีการขยายขอบเขตประชากรที่แตกต่าง
จากเดิม หรือเพิ่มพื้นที่ที ่คล้ายกันเพื่อให้ได้รับข้อมูลที ่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น วิจัยในระดับ  
คลัสเตอร์ หรือ ภูมิภาค เป็นต้น 
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